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cuM sA FACI DoAR cE coNTEAzA cu aoevARnr

coechipierul siu a virat din gregeali citre dreapta. Firi ca vre-

unul dintre ei si-;i dea seama, gi-au incrucigat traseele de zbor

qi au trecut razattunul pe lAngn celilalt,la pugin de 30 de metri

unul de altul, in timp ce se deplasau cu o vitezi combinati de

peste 1 600 km/ori.
Acestviraj cirlig trebuia si fie unul sigur, in aceeagi direclie,

in care cele doui avioane nu se apropiau niciodati la mai Pulin
de 1,5 km unul de celilalt. Cu toate acestea, in carlingi s-au

intimplat acele lucruri care l-au fbcut pe Rob si piardi din

vedere ordinea prioritililor, gi era si-gi vadi moartea cu ochii.

Firi sI gtie, un lucru aseminltor se lntAmpla gi in avionul

partenerului lui de zbor. Colegului siu i s-a aprins o lumini in

cabini care i-a distras atenlia de la prioriteli gi a incetat si-l
mai priveasci pe Rob (conducitorul de zbor). in cadrul gedinlei

standard post-zbor (debriefl, h timp ce urmireau inregistririle

video, ambii pilo1i au rlsuflat ugurali atunci cAnd gi-au dat

seama cAt de aproape au fost de moarte.

in pilotaj existi un termen numit suPrasaturare cu sarcini.

Suprasaturarea cu sarcini apare atunci cdnd un pilot se confrunti

cu atit de multe evenimente in carlingi incit nu mai poate pro-

cesa tot ceea ce are loc. in momentul in care se strecoari supra-

saturarea, pilotul incepe se renunle la anumite sarcini3 (elimini

pagi din verificarea incrucigati sau din scanarea cabinei) 9i poate

pierde rapid ordinea prioritililor, riscAnd si nu se mai concen-

treze pe acestea. De exemplu, in carlingi existi gase instrumente

principale de care un pilot ar trebui si lini intotdeauna cont,

instrumente precum cele care ii arati altitudinea gi viteza. Din

picate, mulii piloqi s-au pribugit pentru cI erau suprasaturali

cu sarcini, au prioritizat gregit 9i nu au mai fost atenli la aceste

instrumente - aga cum a flcut gi Rob in acea noapte.

Interesant este faptul cLatittRob, cit gi colegul siu gi-au dat

seama cAt de precarl a fost situafia lor reali abia in gedinla post-

zbor. in timpul virajului tip cArlig, Rob gi coechipierul siu ar fi
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trebuit sese asigure, inprimulre
abia apoi si-gi faci griji Pentru cl

amAndoi se confruntau cu suPri

l-au realizat abia in gedingi, amb

concentrat pe sarcina greqiti la r

Acelasj lucm se intampla sJ

mai pulin ocupati. Cu toate ci

ertrem de evidenti in unele mr

persoane poate si nu-qi dea sea

pete fi linis3itl intr-un fals se

atunci cand oamenii se dau un 1

in ans:rmblul ei (aga cum a ftc
6or), isj dau seama cit de incirr

a se da un pas inapoi ii ajuti si va

cu sarcini este perfidi, iar cea r

ePare atunci cind se strecoari

ac€a noapte in cazul lui Rob gi a

ig pare familiar sentiment

Crezi ci ti se poate intAmpla 9i t

moment dat, in viale stresul Prc

de indeplinit intr-un ti*P li-
ingeles pe pielea ta ci atunci c

scade, iar comunicarea (tn sPec

pe apa simbetei.

in aua de azi,in business, a

sia "se faci mai mult cu mai 1

organizatie, e releta sigurl Pent

cini gi a efectelor acestei4 Pre,

crefterea fluctuafiei de Persor

iament gi al moralului angaiz

cu aceastl suprasaturare la loc

de coplqire, nervozitate, fru
nesiguranll ci faci ceea ce ar
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cuM sA FACI DoAR cE coNTEAza cu noevARar

suprasaturat cu sarcini, e foarte ugor si piardi din vedere ceea ce

conteazi. cu adevirat, prioritilile. Cu alte cuvinte, pentru o per-

soani care se confrunti cu foarte multe cereri care concureazi

pentru acelagi timp limitat, pierderea din vedere a prioritililor
este un lucru obignuit, care se intimpli frecvent.

Aceste tipuri de provociri legate de performanlI gi produc-

tivitate devin tot mai rispAndite. Poate fi canl, unui membru al

unei echipe care lucreazi de acasi, in pragul epuizirii, pentru ci
ei, ca echipi, nu au o viziune comuni. Sau poate fi cazul unui

lider in ascensiune cu o mentalitate potrivitl qi obiceiuri solide,

dar care are nevoie de instrumente suplimentare pentru a se

concentra pe prioritili.
Imagineazi-li un pilot suprasaturat cu sarcini care nu mai

acordi atenlie instrumentelor sale principale - cele care il vor
mentine in viafi. Imagineazi.-1i apoi un lider sau un membru

al echipei care este suprasaturat cu sarcinil cAte dintre ,,instru-
mentele lui principale" pot fi trecute cu vederea in munca de zi

ctt zi? Acest mediu solicitant este motivul pentru care cele trei
obiceiuri sunt esenliale pentru aajttaoamenii si se concentreze

asupra,,instrumentelor lor principale" sau, cu alte cuvinte, asu-

pra aspectelor care conteazi cu adevirat.

Expresiile comune care indici aparilia suprasaturirii cu

sarcini (pe care este posibil sI le fi folosit chiar tu) sunt cele de

tipul ,,Chiar vreau, dar sunt prea ocupat" sau ,,$tiu ci ar trebui si
fac asta, dar, pur gi simplu, nu am timp". Uneori, ne mdndrim
ci suntem ocupali, ca si cum a fi ocupat gi a fi productiv este

unul gi acelagi lucru. Adevirul este ci, atunci cind o persoanl nu
se concentreazil pe prioritili, acest lucru poate avea un impact

negativ asupra productivitilii, bunistirii personale, sinitilii,
relagiilor gi chiar asupra situaliei financiare. De fapt, a fi ocupat

cu sarcinile nepotrivite poate face mult mai mult riu decit bine

- vom explica mai pe larg in Capitolul 2.
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Mentatitatea si setuL de ab

Existi o legituri directi lnt

,: nrr.elul de suprasaturare cu s

,.rd nivelul suprasaturirii cu s

:froape intotdeauna. Cind vor

-,-rctivitate, suprasaturarea cu s:

l=i mai de succes oameni sunt

:rembri gtiu cum si se concen

loseasca timpul pentru activil

.-te cuvinte, acele activitlli care

,rte raportat la timpul investit p

:gatura pare atat de evidenti,

:-rntinua si reprezinte o provc

.. echipele lor? Aqa cum am m

rropus si rispundem la aceasta

Am avut ocazia si intram

. ntern ationale. Un numitor com

:ste faptul ci majoritatea oame

:ata. Aproape ca e un sentiment

un incendiu la altul, ca un poml

r I'ata morgana. Liderii au o oc

de a-gi a)ta anga)a1ii si se cc

rbloseasca timpul pentru acti\ ir

contribuie la creqterea gi bunist

Una dintre cele mai frecr-e

trebui sa incep?". Credem ci ri
mare reali a nivelului de perfor

atat o mentalitate potrivita, cA'

Cu alte cuvinte, daci o persoan;

o imbunitiqire semnificativa j

inceapa cu mentalitatea potrivr

aplicarea constanti a setului de
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cuM sA FACI DoAR cE CoNTEAZA cu aorvARan

Menta[itatea necesara
concentrdrii pe prioritSli
Dezvoltarea mentalitilii potrivite este, mai degrabi, o cilitorie
decit un scop in sine gi, aproape intotdeauna, este necesar ca

persoana si inceapi cu un proces de introspeclie.

Mentalitatea specifici concentririi pe prioriteli poate fi
descrisi in multe feluri, iar unul care rezoneazdcrl aproape toati
lumea este acesta:

Oamenii de succes au voin(a de a se concentra
ca un laser pe ceea ce conteazi cu adev5rat gi discipl.ina

de a aplica consecvent setul de abiLitd{i specifice,
pentru a-9i indepl.ini aceste prioritdfi.

Mentalitatea concentririi pe prioritili reprezinti trecerea

de la o viali reactivi la o viaql proactivl, triiti cu intenlie. Este

dorinla de a-1i face timp pentru a-!i programa prioritilile in
loc si lli lagi programul sl i1i dicteze fiecare acliune. Aceasti

mentalitate arati disciplina de a integra noul set de abilitili in
obiceiurile tale siptiminale. Ne place sl definim disciplina ca

fiind a face ceea ce trebuie sI faci, atunci cind fl-ai propus si
faci, indiferent dace ai sau nu chef si faci. Disciplina este o parte

esenliali a mentalititii necesare concentririi pe prioritili.
Un alt mod de a privi aceasti mentalitate este descris ln unul

dintre citatele noastre preferate, atribuite Sfintului Ieronim:

Bine, ;i mai bine, cel mai bine. Fii neobosit.

Pdnd cdnd nutli transformibinelein maibine,
iar mai binele, tn cel mai bine!

Nu conteazi in ce situalie egti astizi sau cum arati punc-

tul teu de plecare. Pentru mul1i oameni, viala poate fi satisfb-

citoare in multe feluri. De exemplu, poate ci egti considerat

un manager ,,bun". Cu toate acestea, mentalitatea despre care
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rorbim presupune si te lntrebi
,un lider sau uD membru al ect

C* pot face pentru a fi un piri
rr'nei bun/i?". Indiferent care sur

acesr moment (chiar daci situar

ne imiti si lu5m in considerare

L-uni in fiversele arii ale vielii n

Este mai ugor si ne uitim
lucrurile pe care ei ar trebui si
uitim la noi ingine). in loc si r

citatul despre bine, ;i mai bine, ,

clintre noi sl ne asumlm re

persoani. inseamni si te uili ir

intrebiri, precum:,,Ce pot face

al echipei mele?" sau,,Ce pot fa(

De indati ce oamenii incep si 1;

mentditatea lor creeazi spaliul,

care le poate oferi putere gi le pc

sldinar de mult. Performanla

incep sa creascI". Setul de abiliG

atunci cAnd este cuplat cu o me

de a acliona.

Unul dintre cele mai buae

mentalitate vine de la un om d

din Kenya. in timpul cursulr

kenyanul a declarat citre intre

buni perioadi din viali! Abia

gi obiectivele gi si incep si fiol

avans!". Imagineazi-li tonul;i c

in organizalia sa. A demonstra

lnvilarea $i cre$terea. Era clar
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cuM sA FAct DoAR cE coNTEAzA cu aoevARar

gi nu se compllcea ln situalia in care se afla - chiar ;i la 92 de

ani! Dupi acest tip de mentalitate recuno$ti leadershipul in orice

organizalie de succes.

Dugmanii mental.itlfii specifice
concentrdrii pe PrioritSli
Cercetlrile noastre arati cil mul1i oameni din cimpul muncii,

fie ci sunt manageri sau nu, au adesea un comportament reac-

tiv, pompieristic, legat de urgenlele care apar de-a lungul zilei

- un simptom al suprasaturirii cu sarcini. in schimb, un lider

transformalional care folosegte aceasti mentalitate va minimiza

comportamentul pompieristic gi, in mod proactiv, i9i va plani-

fica gi se va concentra pe acliunile care conteazi cu adevirat.

Spunem civa,,minimiza" pentru ci intotdeaunavor apirea pro-

bleme arziltoare neprevlzute. Totuqi, cdte dintre aceste urgenle

ar fi putut fi prevenite de la bun inceput daci am fi ficut o plani-

ficare proactivi? Este mai ugor sl planificlm in mod proactiv 9i

si riminem cu un pas inaintea lucrurilor atunci cALnd nu suntem

suprasaturafi cu sarcini.

Un inamic comun, cu care fiecare dintre noi ne-am intAl-

nit mai des sau mai rar, este complacerea. in lumea pilo1ilor de

vd:nitoare, aceasti automullumire este cunoscutl drept ucigaqul

t[cut. Complacerea ar trebui si fie o ingrijorare la fel de mare

pentru organizalii precum este in cazul pilofilor. Nenumirate

companii ar ctrztttpradi acestui ucigag, complicAndu-se 9i nefi-

ind preocupali de inovafie atunci cind ar fi trebuit Blockbuster,

B1ackberry gi Kodak, pentru a oferi doar cAteva exemple.

Complacerea poate fi recunoscuti prin expresii precum: ,,Sunt

bine aga cum sunt" sau,,Abordarea noastri actuali funclioneazi

foarte bine". Sentimentul intern asociat cu complacerea este acel

sentiment de confort sau acea senzalie ci egti pe pilot automat.

2a

'.ie-:a::area s se:..;l :g ::

l, l:ntalitatea specifici complace

-. -: leseori nu lasA loc pentru i.

- '.:l: de a face un anumit lucru.

, -:liort poate fi una dintre cele l

, ..- .ri, deoarece poate invita si st

... isa cum sunt.

Un al treilea inamic a1 mt

. -:ra prioritaqilor este emoti.

-= -..,,.tstn sa]u scepticism. Cinism

) >i1-egte drept filtru sau bari

-:.: t-iltru: Cum ar fi viala ta d

::are zi7 Haos! Cinismul sau :

::r:ru a trece prin tot zgomot

'. re sunt de ajutor. Totu;i, c

.-,: de mult zgomot de fond, m

.:- emolii naturale sI devini u

l"nd scepticismul devine pre

:.:id in unul dintre inamicri n-

:: prroritili.
Te invitlm sa faci urmr

: ropriul nivel de cinism sau sc

:rrte, cat timp citesti aceasta c

.r testeazd puterea acestor obic

i';ne, si maibine, cel maibine, da'

-ul pe care il pot avea aceste o

performanlei tale.

Ultimul inamic al menta

prioritili este amdnarea sau p

unul dintre cei mai mari dugm

se poate strecura in orice Persr

Cu tolii am triit-o, mai mult sz

noscut in cuvintele ,,Lasa ci fac
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cuM sA FAcr DoAR cE coNTEAzA cu aoevAnar MentaLrtatea 9i setuL de abi.

le;i din zona de cr

Un a]t mod de ne uita la aceasti n

infl uenteazi performanf a ;i proc

cu o bandi elasticl de sport. Banr

e zace in sertar nefolositi. Daci I
bilitatea gi va deveni casanti. Bar

fr intinse!

La fel qi noi, oamenii, sunt

estindem. Uneori, acest lucru r

confort, insi atunci cAnd iegim

incredibil de mult. Pentru a lncep

poti face pentru a trece de la bine

iutAnd in mod constant si faci c

;cest drum spre cea mai buni va:

Mentalitatea concentririi pe

se-ruI de abilitali specifice acesteia

:narte profund. Indiferent daci
;crnpaniei sau dacl egti CEO-ul z

;.:ilitafi puternice lli va extinde r

ir,*-ii un lider mai bun;i mai inl
-:rrtre noi alege fie si duci o vial
;s;i o viali la intimplare. Dintr
;*:rura unei echipe este suma

Asader, daci qti liderul unei ect

ie mare, adevirul este ci aceasti

ere ladershiprrl. Daci lli asuu

:re roarte posibil ca alfli si i1i ur

O parte importanti a dertol

=,;*:r-idual, cit gi in echipl, este st
"*-ice Lombardi, fostul antrenol

}:*el Bav Packers, triia su acei

:E ;ira ce conteazj cu adevirat

Legat de procrastinare, Robert Anthony spunea cu inlelep-

ciune: ,,Agteptarea este o capcani. intotdeauna vor exista motive

si aqtepli - adevirul este ci existi doar doui lucruri in viagi,

motive gi rezultate, iar motivele nu conteazi!".

Este esenlial si fii vigilent cu modul in care suprasaturarea

cu sarcini, complacerea, procrastinarea sau cinismul se strecoari

atit in viafa personali, cAt gi in cadrul echipei tale. Mentalitatea

concentririi pe ceea ce conteazi cu adevirat e ca un radar ce ne

reamintegte in permanente se linem garda sus pentru a evita

acegti dugmani gi in loc ca programul si ne controleze timpul,

noi si fim cei care igi programeazi prioriti$le. Setul de abilitnf
de a-!i crea o viziune, de a-!i stabili obiectivele pe fiecare rol gi,

nu in ultimul rind, de a-1i planifica siptimAna in avans te ajuti

si lupli cu dugmanii acestei mentalitilii.
Henry Mintzberg, profesor de managementul afacerilor gi

autorul unor cl4i in domeniu, a scris un articol clasic intitulat

,,Treaba managerului" in numirul din august 1975 al Haruard

Business Reuiew.s El a reuqit si surprindi exact mentalitatea des-

pre care spunem: ,,Managerul are provocarea de a-gi controla

timpul transformend obligaliile in avantaje 9i transformAnd

acele lucruri pe care dore;te si le faci in obligalii. Timpul liber

se face, nu se gisegte. Speranla cI ili vei putea oferi timpul liber

necesar pentru refleclii sau planificare generali echivaleazi cu

speranla ci presiunile specifice postului vor dispirea".

E simplu si dim vina pe programul incircat sau pe toate

sarcinile ce concureazi cu timpul nostru atunci cAnd ne con-

fruntim cu lipsa de concentrare sau de productivitate. Totugi,

adoptarea acestei mentalitigi aratA disponibilitatea de a analiza

modulln care ai ficut lucrurile ln trecut gi de a lua in conside-

rare faptul ci poate exista o cale mai bunl de a le face. Odatl ce

o persoani este dispusi sI vadl daci existi o cale mai buni, setul

de abilitnli devine nepreluit!
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